
2020～2022 英フィナンシャル・タイムズ紙 NIKKEI ASIA紙：
アジア急成長企業ランキング「FT High-Growth Companies 
Asia-Pacific」3年連続ランクイン。
日本経済新聞社「日本急成長企業2022」100社にランクイン。
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ご契約前にお打ち合わせを行い、AIチャットボットを
導入したい範囲や教師データの有無を確認させていた
だきます。
※教師データが無い場合は制作支援も行っております。

AIチャットボット構築に関するご注文をいただきます。

AIチャットボットに対して回答対象とする範囲の各種
教師データをインプットします。教師データはWEB
サイトデータ、FAQ関連データ、マニュアル、スクリ
プト等などをベースとします。
※教師データが整備されていない場合は、整備支援も
行っております。

よくあるお問い合わせから、テストを行い、AI
チャットボットの回答範囲の制御や、回答内容
のチューニングを行います。

貴社よりご提示いただく教師データまたはWEBデー
タをベースに初期のプロトタイプを制作し、イメージ
を提供します。
※貴社準備のAIチャットボット構築の場合は本プロセ
スはございません。
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貴社の運用変更に応じて、教師データの追加・削除な
どを行います。
※教師データの作成や整備が難しい場合は、これらの
支援も行っております。

月に1度など、貴社担当者と前月の問い合わせ
データの振り返り会を行い、正答率の確認や、
「AI応対品質™」の向上対応、外部環境の変化
に伴う対策（教師データの変更・作成検討等）
を行います。
また、問い合わせ内容に応じて問い合わせ
フォームに誘導し、電話などのリアルタイム対
応に頼らないオンライン完結型の問い合わせ対
応戦略に向けた戦略的チューニング対応なども
可能です。

弊社でAIチャットボットをご用意させていただく場合
は、AIチャットボットシステムの保守を行います。ま
た、弊社のAIチャットボットはOpenAI社のChatGPT
を利用するため、利用データ量に応じて、データ利用
料がかかります。
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FAQやチャットボット（シナリオ型）を導入したのに、お客様から

の呼量が減らないという悩みはありませんか？

それは、お客様が「ユニーク」に入力する検索キーワードに対応で

きなかったり、FAQ等を探す工数を面倒と考えているお客様が現実

的にいるためです。この点については、ChatGPT、GPT-3.5、

GPT-4の大規模言語モデルにより、お客様の意図した質問をAIが理

解し、適切な回答を出せるようになってきています。

また、問い合わせデータを分析すると、全体の8割の問い合わせが

全体の2割の問い合わせ内容であるなどの、パレートの法則に準拠

するかのような場合も多く、この2割のよくあるお問い合わせを自

動化することだけでも、人材不足の解消、工数削減につながります。

通信販売における商品販売開始時間帯、リコール時やサービス障害

時等など、突発的な問合せ増加があります。この一時的な対応のた

めに受付対応をする人材を準備するのは大変なことです。

AIチャットボットであれば、かつてのような、人が折返し電話対応

受付をするようなことがAIでできます。

一旦AIチャットボットで受付をし、指定の問い合わせフォーム等に

誘導し、後から人が折返し電話をすることが可能になります。

AIチャットボットにより人材の稼働率の平準化が可能となり、結果

としてコスト削減につながります。
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イントラネットやマニュアルに各種社内手続き等の情報があるにも

関わらず、関連する間接部門に電話が入ってしまうことなどありま

せんか？

自社従業員が「ユニーク」に入力する検索キーワードに対応できな

かったり、FAQやマニュアル等を探す工数を面倒と考えている従業

員が現実的にいるためです。

AIチャットボットに「コンシェルジュ役」として自動対応してもら

い、適切なイントラネットのページ、マニュアルなどを案内するこ

とが可能となり、間接コスト削減につながります。

コールセンター等で多言語対応をするのは運用やコスト上、とても

大変なことです。

想定されている「よくある質問」に対する「回答データ」（教師

データ）を多言語データにてAIチャットボットにセッティングする

ことにより、一次対応をWEB上等でより効率的におこなうことが

できます。

また、AIチャットボットで自己解決に至らなかった場合であっても、

問い合わせフォームに誘導することで、限られた多言語対応メン

バーでの対応が可能となります。また、問い合わせフォームを活用

することで、電話対応とは異なり、問い合わせ内容がデータ化され

るため、多言語の問い合わせデータをChatGPTやその他の翻訳

ツール等で解析し、回答を作成後にさらに翻訳し、メール等で対応

することも可能となります。
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弊社はシステム開発の会社ではないことが強みです。

弊社はプロジェクトマネジメントの専門会社です。

つまり、システムを販売すれば良いというライセンスビジネスではあり

ません。

お客様がシステムを導入するそもそもの課題の解決、ソリューションを

提供する会社です。

AIチャットボットのご用意もございますが、他社のAIチャットボットを

構築・保守運用支援することも可能です。

したがって、AIチャットボットを導入する貴社の目的・目標・成果に寄

り添い活動することが強みです。

このビジネスの立ち位置により、システム会社様も弊社のシステム導

入・保守運用支援を利用いただいており、弊社は黒子として価値を提供

することもあります。
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一般社団法人日本PMO協会 様

資格運営事業／会員運営事業／教育研修事業／出版業

一般社団法人という組織体上、限られた予算・人材にて数多くの

BtoBならびにBtoCのお客様の対応を行っていた。

資格取得者や会員数の増加や、各種規約やオペレーションプロセ

スの増加により、限られた職員による対応が難しくなっていた。

当初はWEBやFAQを充実させ、お客様の自己解決率を高める努力

をしたが、改善は限定的であった。

充実させたWEB上の情報やFAQの情報を教師データにして、AI

チャットボット（AI事務局）を導入。その後、アダプティブ・

チューニングを経て、チャットボット自体で解決するもの、WEB

に誘導して解決するもの、人にエスカレーションして解決するも

のなど、戦略的にAIチャットボットを設定し、導入3か月後には、

人による対応工数を1/3削減（一般社団法人日本PMO協会情報）
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弊社は過去の様々なコールセンターでの応対品質関連業務の実績を活かし、日本で初

めて「AI応対品質™」という名を掲げ、一歩進んだAIとのコミュニケーションを目指してい

ます。

「AI応対品質™」は、AIの正答率だけではなく、その前の認識力、回答時の分かりやす

さ、トーン・アンド・マナー、適切な情報へのルーティング有無などを測定・管理し、ありたい

品質の応対を目指していく取り組みです。
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弊社はプロジェクトマネジメントの専門会社として、数々のプロ

ジェクトマネジメントの実行支援・コンサルティングをおこなって

まいりました。その中で「IT投資・DX投資をしたけれど、目に見

えた成果が出ない」というお悩みを聞きます。

例えば、ユーザインタラクション自動化のために、FAQやナレッジ

DB、WEBサイトなどに短期集中的に投資したけれど、成果が出な

いなどはありませんでしょうか？

この原因のひとつとして、開発前の想定したユーザのニーズが実際

は異なっていた、または、開発中に外部環境や内部環境の変化によ

り、ユーザのニーズと異なっていったなどの事由があります。

DX成功の秘訣、特にAI等への投資は、実際のニーズを組み入れな

がら徐々に開発を進めたり、内外環境変化に対応する対応が求めら

れます。初期に多額の投資をするのではなく、STEP BY STEP、

SMALL STARTで始めることが大切です。

弊社はプロジェクトマネジメントの専門会社として、AI関連の開

発・実装にはアジャイルアプローチを推奨しています。

これにより、初期投資額を抑えながら、市場やユーザのニーズに適

応しやすい構築・保守運用ができます。

この他にもコストを抑えたAI開発手法、プロセスがあり、ご提案で

きます。これらのナレッジは弊社サービスの重要なポイントとなり

ますので、恐れ入りますが、コストを抑えた開発手順などの詳しい

情報についてはお問い合わせください。人間が対応いたします。
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